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Seminarprogramm 2013

Seminar-Modul: Krisenmanagement

Vom Eingang der Reklamation bis zum Warenrickruf:
Effizientes Arbeiten im Krisenstab

Donnerstag, 22.01.2013, 10.00 — 17.00 Uhr

Berlin, BVE (IGW)

Zielgruppe: GeschdftsfUhrung, QualitGtsmanagement,
Krisenstab, Offentlichkeitsarbeit

Fachseminar mit Ubungen - Simulation eines Krisenfalls:

Krisenmanagement nach Best-Practice — Anforderungen
und unterstUfzende Instrumente, Reklamation und Risiko-
analyse, Zusammensetzung & Aufgaben des Krisenstabs

Dr. Michael Lendle & Julia Sturmfels,
AFC Risk & Crisis Consult

Der ,,stille RUckruf — Phantom oder Wirklichkeit*e

RUckruf, RUcknahme, Vermarktungsstopp — wann ist was
ZU tun? Rechtsrahmen zum Lebensmittelsicherheitsrecht
Rochus Wallau, Krell Weyland Grube Rechtfsanwdlte

Informationsveranstaltung

Erfahrungen aus sechs Jahren BVE-Krisenmanagement
Montag, 18.03.2013, 14.00 - 17.00 Uhr

Koln, Girzenich

Erfahrungsberichte:

BVE-Krisenmanagement: RUckblick & Ausblick
Peter Feller, BVE

Krisenmanagement nach Best-Practice
Dr. Michael Lendle, AFC Risk & Crisis Consult

Leistungen der Verbdnde im Krisenfalll
Dr. Markus Girnau, BLL

Krisen-Kommunikation — Verhalten im Krisenfall
Philipp Hennerkes, Edelman

Laborservice — Analytische UnterstUtzungsleistung
Dr. Roy Hérner, SGS Germany

Rechtliche Aspekte bei der Produktkrise
Dr. Markus Grube, Krell Weyland Grube Rechtsanwdlte

Seminarprogramm 2013

Seminar-Modul: Information der Offentlichkeit
Umgang mit Medien und NGOs, Sensations-Journalismus,
Verbrauchertduschung, Informationspflichten

Dienstag, 23.04.2013, 10.00 - 17.00 Uhr

Bonn, GSI

Zielgruppe: Geschaftsfihrung, QM, Krisenstab, OA
Fachseminar mit Ubung anhand aktueller Fallbeispiele:

Offentlichkeitsmanagement - Umgang mit Stakeholdern
Julia Sturmfels, AFC Risk & Crisis Consult

Praktische Umsetzung der Kommunikation
Philipp Hennerkes, Edelman

Der Rahmen medienrechtlicher Auseinandersetzungen
Dr. Markus Grube, Krell Weyland Grube Rechtsanwdlte

Informationspflichten der Behdrden an die Offentlichkeit
Juliane Becker, Ministerium fUr Klimaschutz, Umwelt & Land-
wirtschaft, Natur- & Verbraucherschutz NRW (angefragt)

Exklusiv-Modul: Aktuelle Herausforderungen
Strategien der Regierung, Risiko Lieferkette, Rechtssicherheit
im globalen Warenbezug, Social Media

Dienstag, 20.06.2013, 10.00 — 17.00 Uhr

Berlin, BVE

Zielgruppe: Mitglieder im BVE-Krisenmanagement

Interne Diskussionsrunde mit Gdsten:

Krisenmanagement der Bundesbehdrde
Dr. Christian Bobbert, BMELV

Qualitatssicherheit und Lieferantenmanagement
Michael PrzemuB-Schmidts, Werhahn MUhlen (angefragt)
Transparente Kommunikation im sozialen Netzwerk

N.N.

Kommunikationswege im Wandel

Julia Sturmfels, AFC Risk & Crisis Consult

Rechtlicher Rahmen der weltweiten Warenbeschaffung
Dr. Markus Grube, Krell Weyland Grube Rechtsanwdlte

Seminarprogramm 2013

Informationsveranstaltung & Talkrunde

Praxisberichte und Podiumsdiskussion
Montag, 07.10.2013, 10.30 - 13.30 Uhr
Ko6ln, Congress Centrum Nord (anuga)
Erfahrungsberichte:

Erfolgreiches BVE-Krisenmanagement nach Best Practice
Peter Feller, BVE; Anselm Elles, AFC &
Dr. Marcus Girnau, BLL

Krisen-Kommunikation — Verhalten im Krisenfall
Philipp Hennerkes, Edelman

Laborservice — Analytische UnterstUtzungsleistung
Wiebke Puschmann, Eurofins Analytik

Rechtliche Aspekte bei der Produktkrise
Dr. Markus Grube, Krell Weyland Grube Rechtsanwdlte

Talkrunde: Experten zu aktuellen Themenstellung

Seminar-Modul: Recht & Behoérde

Rechtsfragen und behordliches Vorgehen

Dienstag, 08.10.2013, 10.00 — 17.00 Uhr

Ko6ln, Congress Centrum Nord (anuga)

Zielgruppe: Geschaftsfuhrung, QM, OA, Rechtsabteilung
Vortragsreihe mit Diskussion:

Erfolgreiches Krisenmanagement — wichtige Eckpunkte
Dr. Marcus Girnau, BLL

Krisenmanagement in der LebensmittelUberwachung
Verfreter der LebensmittelUberwachung

Transparenzgesetzgebung und Préventionssyteme
Alexander Pitzer, Krell Weyland Grube Rechtfsanwdlte

Die elektronische Akte der Behorde
Softwareentwickler

Rechtsrahmen zur Versicherung von Produkirickrufen
Fachanwalt

Produktschutz-Versicherung
Rainer Schuler, SUdvers Assekuranzmakler



