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Von den 300 befragten Unternehmen verfugen 87 % Uber ein ausgearbeitetes Krisenmanage-
mentsystem, 60 % geben an tUber ein Kommunikationskonzept fur den Krisenfall zu verfugen.
Bei genauerem Hinsehen sind die Unternehmen aber weit weniger auf einen souveranen und
effizienten Umgang sowohl mit dem Ernstfall als auch mit der Offentlichkeit vorbereitet.
Wesentliche kommunikative Elemente sind eher unterreprasentiert vorhanden wie auch die
Auseinandersetzung mit Stakeholdern oder die Nutzung kommunikativer Frihwarnsysteme.

In einer Online-Umfrage haben die Bundesvereinigung der Deutschen Ern&hrungsindustrie
BVE und die AFC Risk & Crisis Consult Vertreter aus Unternehmen der Ernahrungsindustrie Gber
die Ausgestaltung ihrer Krisenmanagementsysteme, kommunikative Krisenfallbewaltigung
sowie Uber Maknahmen zur Risikoabsicherung der Lieferkette befragt. Uber 300 Teilnehmer
haben den Online-Fragebogen ausgeflillt.
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Fur den grofiten Teil der Lebensmittelhersteller ist allerdings ein ausgearbeitetes
Krisenmanagementsystem eine Selbstverstandlichkeit. Es stellt sich nur die Frage, wie wirksam
die Systeme sind und ob sie im Krisenfall den gewlnschten Zweck erflillen. 42 % der befragten
Unternehmen fluhren weniger als einmal im Jahr oder tGberhaupt keine Kriseniibung durch, so
dass eine Uberpriifung auf Effektivitat und Effizienz des Systems kaum stattfindet.
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Einzelne Basis-Elemente, wie z. B. die aktuellen Kontaktdaten der Behérden haben 80 % der
befragten Unternehmen vorliegen, gut drei Viertel verfugen tber Ablaufpl&ane zum Vorgehen
im Krisenfall sowie Adressdateien der Abnehmer und externer Dienstleister. Uber ein
Krisenhandbuch verfigen nur 70 % der Studienteilnehmer. Bei 32 % der Unternehmen ist die
Aufgabenverteilung im Krisenstab nicht klar geregelt und bei 50 % fehlt es an einem
MaRnahmenkatalog. Um im Krisenfall nicht unterzugehen, ist es angeraten sachlogisch und
situativ. angemessen vorzugehen, wei Dr. Michael Lendle, Geschaftsfihrer der AFC. Um
weitreichende Entscheidungen unter starkem Zeitdruck zumeist mit begrenzten Ressourcen
treffen zu koénnen, sind die Verantwortlichen auf unterstiitzende Elemente und geschulte
Mitarbeiter angewiesen, damit ein drohender Imageschaden abgewendet werden kann.

Uber welche Bestandteile verfiigt Ihr Krisenmanagement?

(Mehrfachantworten méglich)

Aktuelle Kontaktdaten der zustandigen Behorde 80%

Ablaufplan zur Vorgehensweise im Krisenfall 75%

Aktuelle Adressdatei aller Abnehmer 74%

Formblatt zur Erfassung einer Reklamation

Aktuelle Kontaktdaten externer Dienstleister
(z.B. Rechtsanwalte, Krisenberater, PR-Agentur)

Krisenhandbuch 70%

Klare Aufgabenverteilung im Krisenstab 68%

(Sofort-)MaRnahmenplan
entsprechend Krisenkategorisierung
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Im Bereich der Krisenkommunikation verfiigen 60 % der Teiinehmer tGber ein Kommunikations-
konzept als Bestandteil ihres Krisenmanagementsystems und 20 % planen dieses zu
implementieren. Kommunikative Elemente, die ein solches Konzept ausmachen, sind aber nur
bei weniger als 50 % der Befragten zu finden. Risiko- und Frihwarnsysteme haben nur 40 % der
teiinehmenden Unternehmen eingerichtet, ebenso wenige fihren Medien-Monitorings durch
oder haben ein Stakeholdernetzwerk aufgebaut. Vorlagen von Pressemitteilungen (36 %),
Darksites (25 %) oder FAQ-Kataloge (21 %) werden selten genutzt.



Sind Sie auf "unbequeme" Anfragen zu zentralen | Verfiigen Sie iiber ein Kommunikationskonzept als

Risikothemen entlang lhrer Lieferkette vorbereitet? Bestandteil Ihres Krisenmanagementsystems?

Nein, noch nicht, aber o
wir arbeiten daran Nein, ist aber
in Planung

Nein

Uber welche kommunikativen Elemente verfiigen Sie?

(Mehrfachantworten moglich)

Kommunikationsleitfaden

Vorhalten einer Darksite 25%

(2.B. Abléufe, Zustandigkeiten)
ratome, 2417 Rutmummer)
(z.B. Daten-/Meldesysteme, 24/7-Rufnummer) 49%
Verfahren zur Offentlichkeitsarbeit 46%
o onraler Riakotaidon
(z.B. Monitoring zentraler Risikofelder) 40%
Regelmaliges Medien-Monitorin
(z.B. Print, Fernsehen, Social Media% 39%
don Madion NGGS)
(z.B. Unternehmen, Behodrden, Medien, NGOs) 39%
Statements von Verantwortlichen
(z.B. vorbereitete Pressemitteilungen) 36%

Vorbereitete FAQ-Kataloge 21%

Sonstiges 4%

Wie sieht die Kommunikation in lhrem Unternehmen konkret aus?

(Mehrfachantworten maglich)

Abteilungen (z.B. Vertrieb, Marketing, QM)
stimmen sich untereinander ab
Kommunikationswege und Verantwortlichkeiten o
sind festgelegt 75%
Einheitliches Auftreten ist gelebte 599
Unternehmenskultur 2

Marken werden konsequent gefiihrt 56
und weiterentwickelt 43
Werbeversprechen sind geprift und
werden eingehalten 52%
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Demnach verwundert, dass 70 % der Befragten angeben, auf unbequeme Anfragen zu
zentralen Risikothemen entlang ihrer Lieferkette vorbereitet zu sein bzw. 17 % daran arbeiten.
Auch wenn verschiedene Malnahmen zur Risiko-Absicherung durchgefihrt werden,
bestehen auch hier gewaltige Licken; so setzen beispielsweise 66 % der Unternehmen auf
Risikoanalysen im Bereich der Beschaffung, aber nur 33 % beim Absatz und Transport. Ein Teil
der Unternehmen will sich demnach mit Schwachen in der Risiko-Absicherung und ohne
Kommunikationskonzept mit komplexen Fragestellungen auseinandergesetzt haben. Hinzu
kommt, dass 41 % der Unternehmen kein einheitliches Auftreten nach aufen leben, 44 % ihre
Marken nicht konsequent fuhren und nur knapp die Halfte ihre Werbeversprechen geprift
hat und sicher sein kann, dass diese eingehalten werden. Anfragenden Stakeholdern,
insbesondere Medien und NGOs, bietet die Branche somit eine gro3e Angriffsflache.

Zur Risiko-Absicherung ihrer Lieferkette setzt der grofite Teil der Unternehmen mit 71 % auf ein
funktionsfahiges, effizientes und effektives Qualitatsmanagement. Im Gegensatz zu
branchenbezogenen Lésungen (23 %) ist fir 60 % die regelméafiige Durchfliihrung von Audits
vor Ort das Mittel der Wahl, gefolgt von der Auswertung interner und externer Daten sowie
der Uberprufung von Lieferanten per Fragebogen oder Belegen. Risikoanalysen im Bereich
Beschaffung und Absatz fihren 66 % durch, nur noch 33 % bei Absatz, Transport und Logistik.

Welche MaBnahmen ergreifen Sie zur Risiko-Absicherung entlang lhrer Lieferkette?

(Mehrfachantworten moglich)

Funktionsfahiges, effizientes und effektives
Qualitadtsmanagement

Risikoanalyse Beschaffung / Lieferanten
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RegelmaRige Durchfithrung von

Lieferantenaudits vor Ort 60%
Regelmalige Auswertung interner und 99/
. externer Daten d
RegelmaRige Uberpriifung des Lieferanten per
Fragebogen und Belegen S57%

Sozialer Arbeitgeber / Umgang mit Personal 49%

Risikoanalyse Absatz / Transport / Logistik 33%

Branchenbezogene Kontrollmechanismen, z.B.

gebindelte Lieferantenbewertungen durch Verbande 23%

Risikoanalysen durch externe Dienstleiter 18%
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Welche Qualitatssicherungssysteme werden in lhrem Unternehmen eingesetzt?

(Mehrfachantworten maglich)

HACCP 67%
IFS 66%
ISO 9001 36%
BRC 30%
QS-Siegel 23%

GMP 17%
ISO

5%
ova | 2%
Sonstige, wie z.B. Oko-Zertifizierung, Halal, MRC etc. 40%




Fazit

Aus den Studienergebnissen lasst sich ableiten, dass dem Erfordernis eines Offentlichkeits-
managements zwar teilweise Rechnung getragen wird, jedoch insgesamt noch ein
erheblicher Nachholbedarf besteht, fasst Peter Feller, Geschaftsfuhrer der BVE, zusammen. Es
zeichnet sich ab, dass die Unternehmen zumeist Uber generelle Konzepte verfiigen, diese
aber nicht ausreichend untermauert haben, um in einer Krise umgehend und adaquat zu
agieren bzw. zu reagieren und damit Schaden zu vermeiden bzw. so gering wie mdéglich zu
halten.

Uber die Bundesvereinigung der Deutschen Ernahrungsindustrie (BVE)

Als Dachverband koordiniert die BVE die Interessen der Mitglieder (19 Fachverbande und 51
Unternehmen) zu einer branchenubergreifenden Position der Ernahrungsindustrie und bringt
diese in die politische Meinungsbildung ein. Zentrale Aufgabe ist es, die Wettbewerbsfahigkeit
der Unternehmen der deutschen Erndhrungsindustrie zu sichern und zu verbessern. Fairer
Leistungswettbewerb, weniger Burokratie, weniger Regulierung, mehr Freiraum fur Unter-
nehmen und Eigenverantwortung der Burger — mit dieser Grundhaltung arbeitet und wirbt die
BVE in der politischen Diskussion fur inre Anliegen. Zur Erreichung dieser Ziele steht sie in engem
Dialog mit ihren Mitgliedern, mit den Marktpartnern und den Partnern in der
Lebensmittelkette, mit Politik und Verwaltung in Berlin und Brissel und den Medien.

Uber die AFC Risk & Crisis Consult

Als fuhrende Spezialberatung unterstiitzen wir seit tUber 10 Jahren die Ernahrungswirt-
schaft beim Aufbau und der Optimierung von Risiko- und Krisenmanagementsystemen
entlang der Supply Chain. Im Rahmen dieses Leistungsspektrums passen wir uns jederzeit an
die aktuellen Herausforderungen an und bieten lhnen ferner die Expertise fir den Umgang
mit der Offentlichkeit oder die Erfullung von Nachhaltigkeitskriterien. Unsere Leistungen fir
Risikopravention und Krisenmanagement haben sich bereits in zahlreichen Projekten mit
renommierten Hersteller- und Handelsunternehmen sowie Fachverbanden und Behdrden
bewahrt. In zahlreichen Kooperationen mit Verbanden und Versicherungen stellen wir eine
Rund-um-die-Uhr-Betreuung unserer Kunden im Krisenfall sicher.
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