Sourcing Services fur den Mittelstand

Die IBM Mittelstand Systeme GmbH (IMS) ist ein zuverlassiger, erfahrener
Full-Service-Partner fur Informations- und Telekommunikationstechnologie

speziell fur den Mittelstand.

Wir bieten flexible Sourcing
Services fir mittelstandische
Unternehmen mit dem direkten
Zugang zum Know-How und den
Ressourcen der IBM.

Die IBM Mittelstand Systeme ist
mit ihren 550 Mitarbeitern als
Tochter der IBM Dienstleistungs-
sparte IBM Global Technology
Services selbst wie ein mittel-
stéandisches Unternehmen
organisiert.

Unser Kerngeschéft sind
innovative und flexible Sourcing
Services fir Unternehmen mit
einer Grof3e von 100 bis 1.000
Nutzern je IT-System. Das Port-
folio reicht vom Hosting bis zur
Ubernahme der gesamten IT-
Landschaft einschliesslich der
Anwendungen.

Unsere Branchen-Schwerpunkte
liegen in den Bereichen
Fertigungsindustrie, Automobil-
zulieferung, Handel und Logistik,
Dienstleistungen, sowie
Wehrtechnik. Zusétzlich
erbringen wir Infrastruktur
Services fur unsere Kunden aus
fast allen Gbrigen Branchen.

IBM Mittelstand Systeme GmbH

Marienburger Str. 28

40667 Meerbusch

Tel.. +49 (0) 2132 131-01

Fax: +49 (0) 2132 131-393
www.ibm.com/services/de/ims

Gemeinsam mit unseren Kunden
entwickeln wir eine partnerschaft-
liche Zusammenarbeit, die mit
flexiblen Betreibermodellen ganz
auf die Bedurfnisse und das
Budget mittelstandischer Unter-
nehmen abgestimmt ist.

Besonderen Wert legen wir dabei

auf:

+ Full-Service: Ein einziger
Partner rund um die IT

+ Vor-Ort-Dienstleistung:
Mitarbeiter direkt beim Kunden

+ Preisliste: Flexible, verbrauchs
orientierte Abrechnung

Unser Leistungsspektrum:

+ Unternehmenskommunikation
+ SAP-Beratung und -Betreuung
+ Technische Systeme/CAD

+ Webservices/
Wissensmanagement

+ Dokumentenmanagement/
Archivierung

+ Business Process Outsourcing
+ Rechenzentrum

+ User Help Desk

+ Datennetze/Telekommunikation
+ Desktop Service
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